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Client       
:  xxxxx

Project     
:  (Vul in / Omschrijf)
Subject    
:  (Vullen wij wel in)
Owners   
:  (Vul in) 
Team        
:  (Vul in) 

Datum      
:  (Het minst moeilijk om in te vullen)

_________________________________________________________​​​​​​​​​___________

INTERNET INTAKE  (Vul in: naam bedrijf/klant/merk)
_________________________________________________________​​​​​​​​​___________

DEEL A.

HUIDIGE SITUATIE / BESTAANDE WEBSITE

 (Is er überhaupt al een website? Zo ja, begin dan hier. Zo nee, ga dan direct naar deel B’).

· Waar wordt de website gehost? 

· Wat zijn de kosten daarvoor? 
· Voor hoeveel server ruimte? 
· Contractduur? 
· Welke url’s zijn (allemaal) er gekoppeld aan de website? 
· Wie heeft de website gemaakt? 
· Hoe lang geleden? 

· Is er onderscheid tussen partijen die de techniek en het design gedaan hebben? 
· Is het een website, een intranet of een extranet? 
· Weet je toevallig op basis van welke software/applicaties de website gebouwd is? 





· Wat was ooit je/jullie doel met de website?
· Heb(ben) je/jullie dat bereikt? 
· Waar lag/ligt dat aan (denk je)? 
· Is er iets bekend over bezoekersaantallen?
· Wat heb je er (ooit) aan gedaan om de website bekend te maken? 
· Zo ja, wat kun je er over zeggen, wat valt je op? 
· Is er ooit op een professionele manier aan SEO (Search Engine Optimalization) of SEA (Search Engine Advertising) gedaan? 
· Zo ja, door wie? En wanneer? En hoe? En wat leverde dat op? 
· Wat vind je nu (nog) wel goed aan de website – wat wil je absoluut niet kwijt en behouden en waarom?
· Wat zou je achteraf gezien anders gedaan hebben? 
· Wat wil je absoluut niet meer?
· Wat wil je absoluut behouden? En waarom? 
· Hebben jullie/heb je een webmaster/webredacteur?
· Zo ja: wie? Ben je daar tevreden over?
· Zo nee: waarom niet? En wie ‘beheert’ dan de site? 
En haar content? Hoe vaak?
· Wat schat je dat je tot nu toe aan ‘internet/on-line’ hebt uitgegeven?
· Hoe ben je bij mij/ons terecht gekomen?
· Wil je verder nog iets kwijt?

DEEL B.

GEWENSTE SITUATIE / (NIEUWE) WEBSITE:

· Geloof je in internet? Vind je internet belangrijk voor je merk/organisatie?
· Hoe zou je ervaringsniveau/know-how/affiniteit met internet en Web 2.0 zelf omschrijven? 
· Ben je zelf erg actief op het net? Doe je aan communities? Social networks? 
· Hoe staan deze tegenwoordig in verhouding tot de www? - Wat is je grootste wens voor een nieuwe website?
· Wat is het doel van de website?
· Voor je nu verder gaat: wat is je budget? Wat heb je voor dat doel over?
· Wie is binnen jouw/jullie bedrijf de grote motor achter internet? 
· Is de wens tot een betere internet/on-line aanwezigheid ‘through-the-line’- organisatiegedreven, of wil je het zelf? 
· Wie (naast jou zelf) hebben er binnen de organisatie allemaal nog meer met internet/de website te maken? 
· Hoe verhoudt dit project zich tot de totale strategie van je/jullie organisatie? 
· Tot de marketing- en communicatiestrategie ?
· Tot de on-line strategie ? 
· Op welk type bezoekers richt de site zich en met welke strategie?
· Maak duidelijk waarom deze groepen behoefte hebben aan deze site: "what's in it for them?"  
· Praat je met nog meer partijen dan alleen mij/ons? 
· Wil je via internet ook vacatures kenbaar maken/mensen interesseren om te solliciteren?








· Hoeveel (en hoe vaak) heb jij/je bedrijf/het merk/de organisatie nieuws te bieden? 
· Heb je genoeg content voor een regelmatige nieuwsbrief? 
· Wie doet daar de redactie van? 
· Heb je, los van internet, als bedrijf/merk/organisatie/persoon zelf een goede database, een CRM (Customer Relation Management) systeem? 
· Wat is de reden voor de bezoeker om vaker naar de website terug te keren?
· Hoe vaak willen we dat een bezoeker terugkeert? 
· Wat is het voordeel voor de gebruiker om de website te raadplegen en niet de telefoon te pakken?
· Levert het gebruik van je website de bezoeker een duidelijk voordeel op (meerwaarde ten opzichte van overige media)? 
· Hoe worden de reacties die via de site binnenkomen afgehandeld? 
· Gebeurt dat binnen 48 uur? 
· Welke route doorlopen orders en aanvragen voor nadere informatie? 
· Kan er persoonlijk contact met bepaalde mensen/personen/medewerkers/functionarissen worden opgenomen?
· Alleen Nederlands, of ook andere talen?
· Wil je een client log in? Waarom? 

· Welke browser gebruik je zelf?
· Noem eens 5 websites die je zelf regelmatig bezoekt? Waarom?

· Noem eens 5 websites in jouw branche/markt die je erg goed vind. En waarom?
·  Wat vraag je nou eigenlijk precies van mij/ons? 
· Weet je zeker dat je het nog wel wilt? 
· Ben ik nog iets vergeten te vragen? Wil je nog iets kwijt?



